
ACCESSING BOTHELL INFORMATION SECURITY TRAINING 

 

1. Visit KnowBe4.com 

2. Click on ‘Account login’ in the upper right corner. 

 
3. Enter your city email address as your login name. If this is the first time you have logged into 

‘KnowBe4.com’, a random password will be emailed to your city email address. 

4. Enter your password 

5. Once logged in, click on ‘courses’ toward the top of the screen if you are not immediately 

directed to you courses page. Your required trainings will appear. Click on the green ‘Start 

Course’ button to begin a course.  

 



6. You will see the ‘Congratulations’ window when you have completed a course. Until you see this 

window, your course is not completed. 

 

 

7. Close the window when a course is completed to return to your ‘courses’ screen.  

 

8. Please note that one or more trainings requires you to read and acknowledge a policy. This is 

indicated under each training title (after you have finished the training). 

 

 



9. When all of your trainings indicate that you have ‘passed’ and no ‘acknowledgement’ buttons 

show in the left column, you are all done.  

 


